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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa foiminnan laatua jo asianmukaisuutta sekd asiakas- ja poftilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjdariestdjien sek& niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessd palveluyksikdssd, pitdd laatia foiminnastaan
omavalvontaohjelma.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
seurataan asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 mé&érdyksen omavalvontasuunnitelman

laatimisesta ja seurannasta. Madrayksessd annetaan ohjeistusta suunnitelman sisallésta.

Keskeiset IGhteet:
v' Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
v' Sosiadli- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)
v' Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Madrdys sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikk&kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalidstd, laatimisesta ja
seurannasta: file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v' Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja pofilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
(STM:n julkaisuja 2022:2).

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkdd ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Kuopion Ensikotiyhdistys ry
e Y-funnus: 0688125-9

Henna
) Romppanen/Saara
Laatinut [Réntynen/Tytti Lintunen  |Pvm  |27.8.2026 | Hyv. | Tytti Lintunen Pvm [31.8.2026
Seuraava padivitys 4/2027

¢ visma sign


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Kuopion Ensikotiyhdistys ry.

e Yhteystiedot: Kaartokatu 9 70620 Kuopio

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

e Avopalvelut

e OID-tunnus: 1.2.246.10.6881259.10.51

e Yhteystiedot: Kaartokatu 9 70620 Kuopio
e Vastuuhenkild toiminnanjohtaja Tytti Lintunen
tytti.lintunen@kuopionensikoti.fi .0443697209
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Kuopion Ensikotiyhdistys ry.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuopion Ensikotiyhdistys ry on kansalaisjarjestd, joka edist&d lasten suotuisia kasvuoloja ja
turvallista kehitystad sek& tukee vanhemmuutta. Lisdksi yhdistyksen toiminta kohdistuu
haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinnin, osallisuuden ja yhdenvertaisten
mahdollisuuksien edist&miseen sekd lahisuhdevdakivallan ehkdisyyn ja véhent@miseen. Yhdistys
on jasenjdrjestd Ensi- ja turvakotien litossa ja toimii liton arvojen mukaisesti, joita ovat
osallisuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus, inhimillisyys ja rohkeus.

Palveluyksikkd Avopalvelut toteuttaa avoimia kohtaamispaikkoja, ammatillisesti ohjattua
vertaistukea sekd yksild- ja pernekohtaista tydté. Avopalvelut sisaltdvat palvelupisteet:
Avopalvelu Amalia, Vauvatydn avopalvelu, Ero- ja vakivaltatydn avopalvelu sekd
madrdaikaiset hankkeet.

Avopalvelussa asiakasryhming ovat vauvaa odottavat, vauva- ja lapsiperheet sekd kaiken
ik&iset lahisunhdevdakivallan eri osapuolet. Perheille tarjotaan tukea muun muassa vanhemman
pdihteiden kaytdn hallintaan ja mielialahaasteisiin, turvallisen arjen rakentamiseen,
vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen vahvistamiseen, vauvan univaikeuksiin seké ero- ja
|&Ghisuhdevdkivaltatilanteissa selviytymiseen.

Avopalveluissa tfoiminta-alue on Pohjois-Savo. Toimintaa toteutetaan kasvokkain yhdistyksen
toimipisteelld Kuopiossa, muiden toimijoiden ftiloissa eri puolilla hyvinvointialuetta, sovitusti
asiakkaiden kotona sekd etdyhteydelld.

1.4 P&ivays

Omavalvontasuunnitelman pdivays ja versiomerkinnat: 26.8.2026, versio 1.1.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekd
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn aina tietojen muuttuessa. Yksikdn
omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi vuoden aikana
tehty. Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja.

Omavalvonnan toteutumista seurataan pdivityksen yhteydessd, havainnot ja
kehitt@miskohteet sekd korjaamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen kirjataan.
Havaittujen korjaamistoimenpiteiden toteutumista arvioidaan johdon katselmusten
yhteydessa.
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Esinenkilot ja tydntekijat huolehtivat omavalvonnasta yksikdssé. He huolehtivat, ettd yksikdn

henkildstd, asiakkaat, sijaiset ja opiskelijat ovat tutustuneet yksikdn voimassa olevaan
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuitataan

perehdytyssuunnitelmaan.

Kaikki yksikdssé tydskentelevat henkildt osallistuvat omavalvontasuunnitelman
noudattamiseen ja suunnitteluun ja tarvittaessa sen pdivittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld avopalveluiden talokansioissa 2.krs ja 3.krs sekd
tydntekijdille sahkdisesti Laatukdasikirjassa ja yhdistyksen verkkosivuilla.

3. Palveluyksikdbn omavalvonnan toteuttaminen ja

menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yhdistyksen avopalveluista tiedotetaan alueen asukkaita ja ammattilaisia eri kanavissa

esimerkiksi sGhkdiset alustat, alueen tapahtumat, verkostot ammattilaisten kanssa. Asiakas voi

ottaa yhteyttd itse tai viranomainen voi ohjata palveluun. Asiakkaan kanssa arvioidaan
yhdessd palvelun sopivuus ja osaan palveluista tarvitaan maksusitoumus.

Taulukko 1: Palveluyksikbn keskeisimpi& palveluita ja hoitoon padsyd koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Palveluun p&dsy viivastyy
henkildstévajeen vuoksi.

Palveluun padsy viivastyy
ruuhkan vuoksi.

Riskitaso: fodenndkdisyys x

vaikutus
Maftala

Matala

Enhkaisy- ja hallintatoimet

Tyétehtdvien priorisointi
akillisen vajeen aikana.
Suunnitelmallinen
tyétehtdvien jarjestely
ennakoitavissa olevan
vajeen osalta.

Kartoitetaan palveluun
hakeutuvan tilanne.
Ohjataan tarvittaessa
muualle tai yhdistyksen
muihin palveluihin.
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Kuopion Ensikotiyhdistys ry.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Ensikodin ja avopalveluiden vdalinen yhteistyd varmistetaan sadnndlliselld yhteydenpidolla,
sekd asiakkaan suostumuksella tapahtuvalla fiedonkululla. Tavoitteena on turvata palvelujen
jatkuvuus ja asiakkaan tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.

Tiedonkulku avopalveluiden ja ulkopuolisten yhteistydtahojen kanssa toteutetaan asiakkaan
suostumuksella ja voimassa olevan lainsa&ddanndn mukaisesti. Yhteistydtd tehdddn muun
muassa hyvinvointialueen palveluiden, terveydenhuollon, jarjestdjen ja muiden asiakkaan
verkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja Tytti lintunen,
tytti.linftunen@kuopionensikoti.fi, 0443697209

Avopalveluissa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitémisté
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa siten, ettd asiakkaiden tarvitsema tuki ja
palvelut voidaan toteuttaa mahdollisimman turvallisesti ja keskeytyksettd.

Toiminnan jatkuvuutta varmistetaan ennakoimalla toimintaan kohdistuvia riskejd ja laatimalla
toimintatapoja erilaisia hairidtilanteita varten. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
henkildstdn dkilliset poissaolot, tietojarjiestelmien hairidt, toimitiloihin liittyvat ongelmat, sahko-
tai tietolikennekatkokset sek& muut asiakkaiden palvelujen toteuttamiseen vaikuttavat
poikkeustilanteet.

Toimivuus varmistetaan muun muassa sijaisjarjestelyilld, henkildston perehdytykselld,
ajantasaisilla yhteystiedoilla ja toimintaohjeilla, tietoturvallisilla tydvalineilld seké yhteistydlla
organisaation sisalld. Asiakkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus huomioidaan myés
riskien arvioinnissa, omavalvonnassa ja henkildston saanndllisessd koulutuksessa.

Valmiuteen ja jatkuvuudenhallintaan littyvié toimintatapoja arvioidaan ja pdivitetddn
s@anndllisesti osana omavalvontaa sekd aina mahdollisten hairidtilanteiden jalkeen.
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Taulukko 2: Palveluyksik&n toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskitaso: todenndkdisyys x Ehkdisy- ja hallintatoimet
vaikutus
Palvelun tfuottaminen keskeytyy = Kohtalainen Tyétehtavien priorisointi dkillisen
henkildston sairastumisen vuoksi. vajeen aikana.

Suunnitelmallinen tyétehtdvien
j@riestely ennakoitavissa olevan
vajeen osalta.

Palvelun tuottaminen keskeytyy | Matala. Asiakkaat eivat asu toimitiloissa.

foimitiloihin littyvén asian vuoksi. Palvelua jariestettdisiin etand,
muissa toimitiloissa tai asiakkaan
kotona.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Osassa palveluista noudatetaan Ensi- ja turvakotien liton laatukriteerejd. Yhdistyksessé on
kaytdssd SHQS-laadunhallintajérjestelmd, jonka avulla toiminnan laatua arvioidaan,
kehitetddn ja seurataan systemaattisesti. Palveluiden vaikuttavuutta ja laatua seurataan
kerad&malla asiakkailta sGdanndllisesti Vaikuttavuus esiin -kyselyitd sekd asiakaspalautetta
asiakkuuden paattyessd. Osassa palvelupisteitd, joissa palvelu maksullista, keratddn myods
maksajan taholta viranomaispalautetta. Saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan
kehitt@misessa ja palveluiden laadun parantamisessa. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
laadukkaita, vaikuttavia ja heiddn tarpeitaan vastaavia palveluja.

Palveluyksikodn riskienhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja. Riskienhallintaa toteutetaan
yhteisty&ssé henkildstdn kanssa osana pdivittdistd toimintaa. Henkildstd osallistuu riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja ennaltaehkd&isyyn sekd ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja
poikkeamista. Poikkeamia kasitellddn saé&nndllisesti henkildstépalavereissa ja toimintaa
kehitetddn havaintojen pohjalta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan henkildston riittavalld osaamisella, perehdytykselld,
yhteisilld toimintatavoilla ja ajantasaisilla ohjeistuksilla. Turvallisuutta edistet&dn riskien
arvioinnilla, poikkeamien ka&sittelylld, sa&nndlliselld koulutuksella sek& asiakastydn
suunnitelmallisella toteuttamisella. Havaitut vaaratilanteet ja epdkohdat késitellddan
viivytyksettd ja niiden perusteella muutetaan toimintaa.
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Kuopion Ensikotiyhdistys ry.

Avopalveluissa digitaaliset ja etGyhteyksin toteutettavat palvelut jariestetddn siten, ettd
asiakkaan tietosuoja, tietoturva, osallisuus ja palvelun laatu toteutuvat samalla tavoin kuin
kasvokkaisissa palveluissa. Kaytdssd ovat organisaation hyvaksymat ja tietoturvalliset viestinta-
ja etdyhteysjarjestelmat. EtGpalveluiden soveltuvuus arvioidaan aina asiakkaan tilanteen ja
tarpeiden perusteella.

Etayhteyksilld toteutettavassa tydskentelyssé kdytetddn ainoastaan tydnantajan hyvaksymid
ja tietoturvallisia yhteyksid. Tyontekijdilld on henkildkohtaiset kayttdjatunnukset ja vahvat
salasanat, ja asiakastiedot kirjataan ainoastaan kaytdssd olevaan asiakastietojarjestelmadn.
Etatydtd tekevat tydntekijat huolehtivat tydympdristénsd tietoturvasta ja asiakastietojen

luottamuksellisesta kdsittelysta.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet

Palveluyksikkd toimii osoitteessa Kaartokatu 9. Palveluyksikdn filat on peruskorjattu vuonna
2026. Toimitilojen yllGpidosta vastaa vuokranantaja, Niiralan Kulma Oy. Vikatilanteissa, sek&
terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvissd epdkohdissa, tehdddn huoltopyyntd
kiinteistdhuollolle. Asiakkaiden ja tydntekijdiden saatavilla on talonkirja, jossa on n&htavillé
kaikki keskeiset yhteystiedot sekd kayttéohjeet.

Kiinteistdssd on paloturvallisuuteen ja teknisiin laitteisiin littyvat valvonta- ja hdlytysjarjestelmat.
Jarjestelmistd ja niiden testauksesta vastaa vuokranantaja. Toiminnanjohtaja vastaa palo- ja
pelastusasioiden perehdytyksestd sekd pelastussuunnitelman mukaisesta toiminnasta
yksikdssa.

Turvallisuussyistd yksikdiden ovet pidetddn lukossa ja oven avatessa selvitet&dn, kenen kanssa
tapaaminen on sovittu.

Palveluyksikdss@ on kdytdsséa vartijapalvelu, joka on kutsuttavissa ennakoiden tai kayttéden

kannettavia hatdkutsupainikkeita. Vartija ndkee mistd tilasta hdlytys on Idhtenyt ja osaa tulla
automaattisesti paikalle oikeaan tilaan.
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Kuopion Ensikotiyhdistys ry.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen littyvastd ohjeistuksesta vastaava
toiminnanjohtaja Tytti Lintunen p. 0443697209 tytti.linfunen@kuopionensikofi.f
Tietosuojavastaava

toiminnanjohtaja Tytti Lintunen p. 0443697209 tytti.linfunen@kuopionensikofi.f

Jokaisen uuden tydntekij@n kanssa kdydadn perehdytyssuunnitelman mukaiset asiat, jossa
yhteydessd kdydadn keskustelu vaitiolovelvollisuudesta ja hdn allekirjoittaa
vaitiolosopimuksen. Timan lisaksi uudet tydntekijat perehdytetddn asiakastietojdarjestelman
Sofian kayttéon. Yksikon esihenkild perehdyttdd henkildston, opiskelijat ja harjoittelijat
tietoturvakdaytantdihin, Uudet tydntekijat tekevat tietoturvallisuusperehdytyksen (kanta.fi
potilastiedon arkiston verkkokoulutus)

Asiakaskirjaamiseen liittyvd ohjeistus on Ensi- ja turvakotienliton mukainen. Kirjaukset tehdddn
Sofia tietojarjestelmaadn. Tietosuojakdytantddn littyvat ohjeet 16ytyvat Sofian kdyttdoppaasta.
Jokainen tydntekij@ noudattaa osaltaan huolellisuutta asiakaskirjauksissa ja tietosuojaasioissa.
Tietosuojaseloste 16ytyy talonkirjasta. Rekisterinpit@jd on palvelupisteen mukaan asiakkaan
kotikunta/hyvinvointialue/yhdistys. LisGtietoja asiaan littyen saat omalta tyéntekijaltdsi.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sen pdivittdmisestd vastaa toiminnanjohtaja. Suunnitelman
toteuttamiseen osallistuvat kaikki yhdistyksen tydntekijat. Avopalveluissa kdytetdan Sofia-
asiakastietoj@rjestelmad, joka on rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon  tietojarjestelmdarekisteriin
(Astori).

IT-palvelut hankitaan ITC-Solution Group Oy: Ita. Palvelu varmistaa laitteiden, tietoturvallisuuden ja
tyontekijdiden osaamisen ajantasaisuuden.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot
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Yksik6ss& noudatetaan hyvid hygieniakdytantdjd, mm. saatavilla ohjeistus kdsienpesuun seké
kasien desinfiointiainetta. Siivouksen toteuttaa ulkopuolinen toimija kaksi kertaa viikossa
ryhmdatiloissa ja kerran viikossa muissa tiloissa. Muuten filojen puhtaudesta ja siisteydestd
huolehtivat tyéntekijat asiakkaiden ja vapaaehtoisten kanssa. Tartuntatautitilanteissa
toimitaan viranomaisohjeiden mukaisesti. Asiakastapaamisia jarjestetddn tarvittaessa

etdyhteydelld tarfuntatautien levidmisen ehkdisemiseksi.

Tyéntekijat voivat k&aantyd infektioiden torjuntaa koskevissa kysymyksissé [Ghiesinenkildn tai
toiminnanjohtajan puoleen. Tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa pyydetddn hyvinvointialueen
infektiontorjunnan asiantuntijoilta, tydterveyshuollosta tai tartuntatautivikanomaisilta.

Syntyvat jatteet lgjitellaan kiinteistén ohjeiden mukaisesti. Kiinteistdssé on jatekerdys seka-, bio,
lasi-, metalli-, kartonki- ja paperijatteelle. Paristot ja SER-j&te toimitetaan niille kuuluville
asemille.

Talonkirjasta 16ytyy tarkemmat ohjeistukset ruoankdasittelyyn ja hygieniak&yténtaihin littyvat
ohjeistukset.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikdssa ei ole IGdkehoitosuunnitelmaa, sillé yksikdstd ei jaeta eikd sielld sdilytetd
asiakkaiden ladkkeitd. Asiakas vastaa itse I&ddkehoidostaan.

3.3.7 Ladkinndlliset laitteet

Mikdli lastensuojelu edellyttdd asiakkaalta pdindeseulaa, lastensuojelu vastaa seulan tarpeen
arvioinnista ja paattad, toteutetaanko ndytteenotto avopalvelu Amalian palveluspisteessd vai
muualla. Avopalveluissa ndytteenoton suorittaa tehtdvadn perehdytetty tydntekijé
pikaseulalla. Tarvittaessa ndyte voidaan ldhettdd varmistusanalyysiin, jolloin osa ndytteestd
sGilytetdan  avopalveluiden lukitussa tilassa olevassa jaddkaapissa tutkimuksen valmistumiseen
saakka. Seulatulokset kirjataan Sofia-asiakastietojarjestelmdadn tietosuoja- ja
kirjaamiskaytantojd noudattaen. Mikdli seulatulos on positiivinen, tydntekijé kdy tuloksen 1&pi
asiakkaan kanssa ja ottaa yhdessd asiakkaan kanssa yhteyttd lastensuojeluun, joka arvioi
tilanteen ja paattédd mahdollisista jatkotoimenpiteista.
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Tarvittaessa asiakkaan pdihtymystilaa voidaan arvioida alkometripuhalluksella. Mikdli
puhallustulos osoittaa pdihtymystd, ollaan asiakkaan kanssa yhteydessd lastensuojeluun, joka
arvioi filanteen ja p&attad tarvittavista jatkotoimista. Alkkometrin vuosittaisesta kalibroinnista

vastaa Avopalvelu Amalian vastaava ohjaagja.

Taulukko 3: Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakastietojen paljastuminen

Riskitaso: todenndkdisyys x Ehkdisy- ja hallintatoimet
vaikutus
Kohtalainen Enhk&istGan varmistamalla, eftd

sivullisille etatydskentelyn aikana

etétydtd tehdddn rauhallisessa
tilassa, jossa sivulliset eivat
p&dse kuulemaan
asiakaskeskusteluja tai
nGkemdadn asiakastietoja.

3.4 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildstdn riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen

Taulukko 4: Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkilodstolld ei ole
tarvittavaa osaamista

Avopalveluiden henkildstd:

Avopalvelu Amalia

Riskitaso: todenndkdisyys x Ehkdisy- ja hallintatoimet
vaikutus
Kohtalainen Henkildstdn osaamistarpeet

funnistetaan
kehityskeskusteluissa ja
koulutussuunnitelma laaditaan
niiden pohjalta
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Vauvatydn avopalvelu
- 4 ohjagjaa
- 0,5 jarjestdokoordinaattori
- avopalvelupadllikkd

Ero- ja vakivaltatydn avopalvelu
- 5 ohjagjaa
- 0,5 jarjestdkoordinaattori
- avopalvelupadllikkd

Arien ymmarrys — Tukea vanhemmille neurokirjolla -ESR+hanke
- projektitydntekijé
- 0,25 projektikoordinaattori

Avopalveluiden vakituinen henkildstd koostuu Valviran rekistereihin merkityistd, vahintaan
ammattikorkeakoulutasoisesti koulutetuista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista.
Tydyksikdss@ huolehditaan tydtd tukevien rakenteiden toteutumisesta, ja henkiléstd saa
s@anndllistd tydnohjausta asiakastydn tueksi. Esinenkildt kayvat tydntekijdiden kanssa
vuosittaiset kehityskeskustelut. Tydyhteisdssa yllGpidetddn avointa ja keskustelevaa ilmapiirid,
jossa jokaisella on mahdollisuus tuoda ndkemyksensa esille.

Henkildstd osallistuu mahdollisuuksien mukaan Ensi- ja turvakotien liton tydkokouksiin sekd
tehtavan edellyttémdadn tdydennyskoulutukseen. Koulutukset toteutetaan vuosittaisen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutusten toteutumista seurataan osana johtoryhmdan
tyéskentely ja siité raportoidaan vuosikertomuksessa.

Avoimet tyétehtavat taytetddn tilanteen mukaan kutsumenettelylld tai sisGisen ja/tai ulkoisen
haun kautta. Esihenkild varmistaa valittavan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkildn
patevyyden JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereistd sekd alkuperdisistd tutkintotodistuksista.
Sekd vakituisten tydntekijdiden ettd sijaisten tulee esittad rikosrekisteriote ennen tyén
aloittamista. Tydsuhteissa noudatetaan soveltuvia koeaikoja voimassa olevan lainsadd&nndn
ja tydehtosopimuksen mukaisesti.

Uudet tydntekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytykselle nimetddn vastuuhenkild, mutta siihen osallistuu koko tydyhteisd. Lisdksi
yhdistyksessd on k&ytdssd uuden tydntekij@n mentorointik@ytantd
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Taulukko 5: Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta

Tunnistettu riski Riskitaso: todenndkdisyys x Ehkdisy- ja hallintatoimet
vaikutus

Yhteisen kielen puute ja Kohtalainen Tulkkipalveluun

tulkkipalvelun rajallisuus maksusitoumusten pyyt&dminen

vahentdd yhdenvertaisuutta hyvinvointialueelta ja resurssien

palvelun saamisen osalta mahdollistaessa yhdistyksen
maksamana joillekin
tapaamisille

Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja yksildllisesti, perheiden tarpeet ja voimavarat
huomioiden. Tapa kohdata asiakas on osa perehdytystd ja se pidet&dn mielessd jatkuvasti
pdivittdisissd toiminnoissa ja tydntekijdiden keskustelussa. Mikdli epdasiallista kohtelua
havaitaan, asia otetaan puheeksi asianomaisen henkildn kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus
koska tahansa antaa palautetta epdasiallisesta kohtelusta, jolloin asia otetaan valittémasti
kasittelyyn asiakkaan ja henkildkunnan kanssa avoimesti keskustellen.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemansa epdkohta myds tydntekij@n esihenkildlle,
ja tehd@ muistutus tai kantelu. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn
sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun ilman syrjint&d. Asiakasta on kohdeltava hdnen
ihnmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyytt@dn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun littyvat paatokset tehdaddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd
muistutus palveluyksikdnyksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattadmalla soittopyynndn vastaajaan
tai séhkopostilla. Sovi tapaamiset ajanvarauksella. Mikdli olet yhteydessé
sosiaaliasiavastaavaan sahkdpostitse, osoita viesti osoitteeseen
sosiadliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi. ) Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat ma-pe klo.9.00-
11.30 +358 444 610 999. Alue Pohjois-Savon hyvinvointialue.
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Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen
liittyviss& asioissa. Neuvoo asiakas -ja potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa ja eri
oikeuksien vireille panossa, avustaa tarvittaessa mm. muistutuksen ja potilasvahinko
iimoituksen tekemisessd, tiedottaa palvelunkdyttdjien oikeuksista, toimii tarvittaessa
sovittelijona viranomaisen ja palvelunkayttdjan valilla ja toimii muutoinkin palvelunkayttdjien
oikeuksien edist@miseksi ja foteuttamiseksi, seuraa palvelunkayttdjien oikeuksien ja aseman
kehitystd& ja antaa siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle. Palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia, henkildkohtainen tapaaminen asiaomiehen kanssa jarjestetddn tarvittaessa.
Tydntekija voi tarvittaessa konsultoida sosiaaliasiamiestd, asiakkaan oikeusturvaan ja
oikeuksien toteutumiseen liittyviss& asioissa.

Asiakkaalla on oikeus tehdd palvelusta muistutus palveluyksikkddn sekd tarvittaessa kantelu
Lupa- ja valvontavirastolle. Mahdolliset valvontaviranomaiselta tulevat ohjaukset ja
kannanotot kdasitelld&n yksikdssé esimiehen kanssa. LisGtietoa 16ytyy Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta (www.Ivv.fi)

Muistutus tehdddan kirjallisena. Muistutukseen kirjataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymdatdn palvelussa. Jos mahdollista, muistutukseen nimet&dan myds
henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatén. Muistutuksen vastaanottaja
toiminnanjohtaja Tytti Lintunen, p. 044 3697209 tytti.linftunen@kuopionensikofi.fi. Tavoiteaika
muistutusten kd&sittelylle: 2 viikkoa.

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kdsittely sekd toiminnan kehitt@dminen
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4.1 Toiminnassa iimenevien epdkohtien ja puutteiden kdsittely

Mikali Kuopion Ensikotiyhdistyksen omassa toiminnassa, tai mahdollisen alihankkijan
toiminnassa havaitaan asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantava epékohta, vakava
vaaratapahtuma, vahinko tai sellainen puute, jota ei pystytd korjaamaan omavalvonnan
keinoin, palveluntuottaja tekee asiasta vipymattd iimoituksen palvelunjarjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle. limoituksessa kuvataan havaittu epdkohta tai tapahtuma, sen
vaikutukset sekd toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet. lImoitus tehd&an
salassapitos@ddnndsten estdmattd valvontalain 29 §:n mukaisesti.

Jokaisella Kuopion Ensikotiyhdistyksen tyéntekijalld on velvollisuus ilmoittaa vipymattéa
esihenkildlle havaitsemastaan tai fietoonsa saamastaan asiakasturvallisuutta vaarantavasta
epdkohdasta, sen uhasta tai muusta lainvastaisesta menettelystd. Jos tydntekij@ huomaa
tyéssddn epdkohtia tai iimeisié epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
hdan voi tehdd tésta ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista
kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa. llmoitus
tehd&dan suullisesti tai kirjallisesti (Laatukdasikirja, Omavalvonnan liitteet, Toimintaohje
henkilbkunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon
toteuttamisesta) suoraan esinenkildlle sekd yhdistyksen kdytdssé olevan poikkeama- tai
vaaratilanneilmoitusk&ytdnndn mukaisesti.

Esinenkild vastaa siitd, ettd asia selvitetddn, tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdynnistetddan
ja niiden toteutumista seurataan sekd huolehtii asian dokumentoinnista. Vakavat
asiakasturvallisuutta vaarantavat tilanteet késitelldan valittémasti, ja tarvittaessa niista
iimoitetaan palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle. Korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan henkildstdpalavereissa osana jatkuvaa laadunhallintaa sek&
johtoryhmdassé kolme kertaa vuodessa. Tavoitteena on oppiva toimintakulttuuri, jossa virheisté
ja laheltd piti -tilanteista opitaan ja niiden uusiutuminen pyritddn estémdadan. Omavalvonnan
seurannalla varmistetaan, ettd sovitut toimenpiteet toteutuvat ja ovat vaikuttavia.

Henkildstdn velvollisuutena on tarvittaessa tehdd lastensuojeluilmoitus, ennakollinen
lastensuojeluilmoitus, huoli- tai rikosiimoitus. limoitusvelvollisuudesta kerrotaan asiakkaalle
asiakkuuden alkaessa.
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Uhkatilanteista tai tapahtuneista vaaratilanteista tyéontekija tayttad Sofiassa lomakkeen:
limoitus henkilbkuntaan kohdistuvasta uhkasta. Lomakkeen tayttdmisessé auttaa tydkaveri,
mikdli tydntekija ei siihen itse kykene. Lomake toimitetaan esihenkildlle ja se k&sitellddan
tyésuojelutoimikunnassa. Analysoinnin jalkeen sovitaan korjaavista toimenpiteistd ja
seurannasta. Tarvittaessa tydntekij@ saa kriisiapua tydtovereilta ja tydterveyshuollosta.
Tapahtumasta kirjataan poikkeama poikkeamaseurantaan ja se kasitellddn yhteisesti tiimissa
tilanteen vaatimalla tavalla. Uhka- ja vaaratilanteita kdydadn 1&pi omassa tydryhmdassé ja
pohditaan muutosehdotuksia, joilla epdkohta voidaan korjata. Sovitaan muutostoimenpiteet,
vastuuhenkildt ja aikataulut. Sovitaan tarkasteluajankohta sille, miten muutos on toiminut.
Kirjatut epakohdat k&sitelldan tydsuojelutoimikunnassa/johtoryhmassé ja palveluyksikén
palavereissa poikkeamaseurannassa. Todetut epdkohdat korjataan tehtyjen paatdsten
mukaisesti. Em. toiminnan lisaksi asiakkaita koskevista kriiseistd/ uhista/ tapahtumista kirjataan
poikkeama poikkeamaseurantaan ja se kdasitellddn yhteisesti fimipalaverissa tilanteen
vaatimalla tavalla.

Haittatapahtumiin pyrit&é&n 16ytdmadn ratkaisuja ja parantamisehdotuksia valittémasti
tapahtuneen jalkeen. Esinenkildt ja tydsuojelutoimikunta tiedottavat korjaavista toimenpiteista
sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Esinenkild tiedottaa yksikkdd tiimikokouksissa ja
tyésuojelutoimikunnalta tulevan tiedon valittéjand toimii tydsuojeluvaltuutettu.

Tyéntekijat tiedottavat asiakkaita. Mikdli asiasta tulee ilmoittaa myds yhteistybtahoille,
huolehtivat tydntekijat siitd.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikdssa kaikki vaaratapahtumat ja niiden vakavuus arvioidaan niiden toteutuneiden
tai mahdollisten seurausten perusteella. Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan tapahtuma,
joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle, lapselle tai tydntekijdlle vakavan
haitan, vakavan turvallisuusuhan tai merkittGvan oikeuksien vaarantumisen. Tapahtuman
vakavuuden arvioivat esinenkil® ja tydryhmd, jotka p&attavat tarvittavista valittémista
toimenpiteistd sek& mahdollisen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan kdynnistémisestd.

Palveluyksikdssd seurataan asiakas- ja henkildstdturvallisuutta jatkuvasti poikkeama- ja
vaaratapahtumailmoitusten, |Gheltd piti -tlanteiden, muistutusten, palautteiden, kanteluiden
sekd henkildstdn havaintojen avulla. Vakavien vaaratapahtumien tunnistamisella ja
arvioinnilla pyritddn parantamaan asiakas- ja henkildstoturvallisuutta sekd ehkdisemadn
vastaavien tapahtumien toistuminen. Arviointi perustuu systeemildhtdiseen
turvallisuusajatteluun, jossa tarkastellaan tapahtumaan vaikuttaneita toiminta-, johtamis-,
viestinta- ja toimintaympdaristéon liittyvid tekijoitd yksittdisten henkildiden sijaan.
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Tapahtuman vakavuuden arvioivat ensivaiheessa tilanteen havainnut tydntekija ja esihenkild.
Tarvittaessa arviointiin osallistuvat muu tydéryhma ja toiminnanjohtaja. Mikali tapahtuman
vakavuudesta ei ole varmuutta, asia k&sitelldén varovaisuusperiaatteen mukaisesti vakavana
vaaratapahtumana siihen saakka, kunnes tutkinnan tarpeesta on tehty arvio.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan, varmistetaan valittémasti asiakkaiden, lasten ja
henkildstén turvallisuus sekd toteutetaan tarvittavat suojaavat toimenpiteet. Tieto valitet&dn
viivytyksettd esihenkildlle sek& tarvittaessa toiminnanjohtajalle. Samalla arvioidaan
mahdollisten viranomaisiimoitusten tarve sekd padtetddn tutkinnan kaynnistmisestd. Jos
tilanteen todetaan olevan sellainen fyysisen vakivallan muoto, joka uhkaa henked tai
terveytt@, asiakkaan uloskirjoitus tai asiakkuuden padattédminen tehdadan valittémasti. Asiasta
tiedotetaan lahettdvad tahoa mahdollisimman pikaisesti.

Arvioinnin aikana huolehditaan henkiléston asianmukaisesta tuesta. Tarvittaessa kdytetddan
purkukeskusteluja, esihenkildn tukea, tydnohjausta sekd tydterveyshuollon palveluita. Lisaksi
huomioidaan tapahtumaan osallisten tydntekijdiden mahdollinen kuormittuminen niin sanotun
oheiskarsijan ndkdékulmasta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Poikkeamista, haitta- ja vaaratilanteista sek& kohderyhma- ja sidosryhmdapalautteista tehddadn
koonnit vuosittain. Toimintaa kehitet&dn saadun tiedon pohjalta jatkuvan kehittédmisen
periaatteen mukaisesti sekd vuosittain suunnitelmallisesti seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden mdadrittely ja foimeenpano

Poikkeamia ja niiden taustatekijoitd kasitelldan yksikdn timipalaverissa. Suunnitellaan
kehittGmistoimenpiteet ja madritellddn niille vastuuhenkildt ja aikataulu.
Poikkeamaseurantaan kirjataan milloin kehitt&mistoimenpiteen toteutumista ja sen vaikutusta
arvioidaan.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
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Poikkeamat kéasitellddn tydryhmien tiimikokouksissa. Niiss& arvioidaan poikkeamiin johtuvia
juurisyit@, suunnitellaan kehittGmistoimet ja vastuuhenkilét. Esihenkildt tiedottavat johtoryhmdad
ja muita tyéryhmid valittémasti, jos poikkeama tai kehittdmistoimet koskevat valittdomasti
muuta yhdistyksen toimintaa. Kolme kertaa vuodessa esihenkildt tekevat poikkeamakoosteen
johtoryhmdadn, jossa arvioidaan poikkeamaprosessin toimivuutta. Toiminnanjohtajan tekema
poikkeamaseurannan kooste raportoidaan kerran vuodessa hallitukselle.

Asiakaspalautteet kdydadn IGpi osavuosiraportoinnin yhteydessé sekd niisté tehdyt kosteet
raportoidaan hallitukselle kerran vuodessa ja rahoittajille sovitusti. Palautteista nousevat
kehittGmiskohteet huomioidaan tydryhmissé jatkuvan kehittédmisen periaatteen mukaisesti
sekd suunnitelmallisesti seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Riskien arviointi tehd&dn joka toinen vuosi ja raportoidaan tydsuojelutoimikunnalle.
Kehitt@mistoimet ja niiden aikataulutus ja vastuuhenkildt kirjataan tyéryhmittdin tydsuojelun
kehittdmisohjelmaan. Toteutumista seurataan ja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa.

Palvelun laatua seurataan myds SQHS-ulkoisen auditoinnin laaduntunnustus- ja
yllGpitoauditoinneilla seké tiimien ja johtoryhmdan sisaisissé auditoinneissa sadanndllisesti.

Eri I&hteistd nousevat kehittdmistarpeet tuodaan esiin yksikdn tiimikokouksissa, johtorynmdalle,
ja hallitukselle. Esiin nousseita kehittGmistarpeista tehdddn suunnitelma asian laajuus
huomioiden tydoryhmdan kehittdmispdivissd, laajennetussa johtoryhmdassé tai yhdistyksen
yhteisiss@ kehitt@mispdivissa.

Prosessia johtaa toiminnanjohtaja.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja havaittujen puutteiden korjaamisen seuranta on
osa yhdistyksen saddnnénmukaista laatuty6td. Seuranta-aikataulut ja vastuut on kirjattu
laatutydn vuosikelloon ja niiden toteutuminen tarkistetaan johdon katselmusten yhteydessé

Seurannasta laaditaan selvitys, joka julkaistaan yhdistyksen nettisivuilla neljdn kuukauden
vdlein. Selvityksen laatimisaikataulu sekd vastuu on kirjattu laatutyén vuosikelloon. Vuosikelloon
merkitddn tehtdvan toteutuminen ja sitd seurataan johdon katselmusten yhteydessa
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