Omavalvontasuunnitelma
Ensikoti Pihla

# visma sign



Sisallys

OmMavalvoNtaSUUNNITEIME ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s sssneseeneeeeeees 1

S 1o = o] = 1

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot ... 3
1.1 Palveluntuottajan perustiedot ... 3
1.2 Palveluyksikon perustiedot ... 3
LR 3 e 1Y | PSPPI 4

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako ............................ 5

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat ... 5
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen ........................ e 5
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ...............cccooooiiiiiii e 6
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen...................ccooiii 7

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
A2 11T E53 (o T 4110 7= o XSS 11

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

Ve [0 153 (o [0 4114 T=] o T 12
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta .................... e, 15
4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa .................cooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 16
4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano ....................coooii i 16
Laatinut Kaisa Kei- Pvm 27.8.2026 Hyv. Tytti Lin- 10.9.2026
ndnen funen
Seuraava 7/2027 Pvm Hyv.
pdivitys

# visma sign



Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palvelun-
tuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seké niiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksi-
kdss@, pitdd laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvalli-
suutta sekd seurataan asiakas- ja potilastydhoén osallistuvan henkildstdn riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 madardyksen omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madarayksess@ annetaan ohjeistusta suunnitel-

man sisallosta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Tayta:
e Kuopion ensikotiyhdistys ry.
e 0688125-9

e Yhteystiedot: Kaartokatu 9 70620 Kuopio
e Vastuuhenkild: toiminnanjohtaja Tytti Lintunen tytti.lintunen@kuopionensikoti.fi puh.
0443697209

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Ensikoti Pinla
OID: 1.2.246.10.6881259.10.15

Yhteystiedot: Ensikoti Pihla, Kaartokatu 9, 70620 Kuopio
Palveluyksikdn vastuuhenkild: ensikodin johtaja Kaisa Keindnen

Yhteystiedot: Ensikoti Pihla, Kaisa Keindnen, Kaartokatu 9 70620 Kuopio, kaisa.kei-
nanen@kuopionensikoti.fi, puh. 0443697206

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuopion Ensikotiyhdistys ry on kansalaisjarjestd, joka edist&d lasten suotuisia kasvuoloja ja tur-

vallista kehitystd sekd tukee vanhemmuutta. Lisdksi yhdistyksen toiminta kohdistuu haavoittu-
vassa asemassa olevien hyvinvoinnin, osallisuuden ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien edista-
miseen sekd Idhisuhdevdkivallan ehkdisyyn ja vahentdmiseen. Yhdistys on osa Ensi- ja turvako-
tien liittoa ja toimii liton arvojen mukaisesti, joita ovat osallisuus, turvallisuus, oikeudenmukai-

suus, inhimillisyys ja rohkeus.
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Ensikoti Pinla on ympdarivuorokautisesti toimiva lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa vauvaldh-
téistd pdihdekuntoutusta raskaana oleville ja alle 3-vuotiaiden lasten perheille, sek& varhaisen
vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen suotuisan kehittymisen tukea raskaana oleville ja alle kol-
mevuotiaiden lasten perheille. Lisdksi ensikoti Pihla fuottaa jatkokuntoutuspalveluita, jotka r&éa-
taldidadan perheille yksildkohtaisesti, sekd kotiin vietdvid tukipalveluita erikseen tehtévan sopi-
muksen mukaisesti. Palvelu sisaltéd palvelupisteen ensikoti Pihla.

Ensikoti Pinlan asiakasryhminé ovat vauvaa odottavat, vauva- ja lapsiperheet sekd pdihde- ja
rippuvuusongelmista karsivat alle 3-vuotiaiden lasten perheet. Perheille tarjotaan tukea muun
muassa vanhemman pdihteiden kaytdsté luopumiseen, pdinteettomyyden ylldpitdmiseen,
turvallisen kiintymyssuhteen rakentamiseen vanhemman ja lapsen vdlille, turvallisen arjen ra-
kentamiseen ja vanhemman mielialahaasteisiin.

Ensikoti Pinla tarjoaa ympdrivuorokautisesti toteutuvan sosiaalipalvelun kuntoutusjaksoilla ole-
ville asiakkaille. Kyseess& on vaativan erityistason tuki ja kuntoutusjaksot voivat olla pitki@, kes-
t&en puolesta vuodesta vuoteen. Jatkokuntoutuspalveluiden osalta ensikoti Pihla tarjoaa ke-
vyemman tason tukea jolloin tuki raataldidé&an tuntiperusteisesti yhteistydssé perheen ja lGhet-
tgjatahon kanssa.

Ensikoti Pinlan toiminta-alue ympdrivuorokautisen vaativan tuen osalta on koko valtakunta.
Palveluita tarjotaan siis kaikille hyvinvointialueille. EtGnd toteutettavia jatkokuntoutuspalveluita
voidaan tarjota valtakunnallisesti. Kasvokkain toteutuvien jatkokuntoutus- ja tukipalveluiden
osalta toiminta-alue on Pohjois-Savo keskittyen Kuopion alueeseen. Toimintaa toteutetaan
kasvokkain ensikoti Pinlan tiloissa Kuopiossa, sovitusti asiakkaiden kotona sekd etdyhteydelld.

Ensikoti Pinlan tarjoama ympdrivuorokautinen kuntoutustoiminta on luvanvaraista toimintaa,
lupa haetaan ja on mydnnetty Lupa-ja valvontavirastosta. Ensikoti Pihlassa on seitsemdan per-
hepaikkaa. Asiakkaille laaditaan palvelun jéariest@miseksi asiakastydn suunnitelma ja kuntou-
tusjakson suunnittelu tehd&dn yhdessa asiakkaan sekd |ahettdjatahon kanssa.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelman pdivays ja versiomerkinnat: 27.8.2026, versio 1.1.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn aina tietojen muuttuessa. Yksikén omavalvontasuunni-
telma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi vuoden aikana tehty. Omavalvonta-
suunnitelman hyvdaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja.

Omavalvonnan toteutumista seurataan pdivityksen yhteydessd, havainnot ja kehitt@miskoh-
teet sekd korjaamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen kirjataan. Havaittujen
korjaamistoimenpiteiden toteutumista arvioidaan johdon katselmusten yhteydessa.

Esinenkildt ja tydntekijat huolehtivat omavalvonnasta yksikdssé. He huolehtivat, ettd yksikdn
henkildstd, asiakkaat, sijaiset ja opiskelijat ovat tutustuneet yksikén voimassa olevaan omaval-
vontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuitataan perehdytyssuunni-
telmaan.

Kaikki yksikdssé tydskentelevat henkildt osallistuvat omavalvontasuunnitelman noudattami-
seen ja suunnitteluun ja tarvittaessa sen pdivittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilléd ensikoti Pinlan talonkansioissa ensikoti Pinlan yhteison
tiloissa sekd tydntekijdille sGhkdisesti Laatukdsikirjassa ja yhdistyksen verkkosivuilla.

Ensikoti Pihlassa kaikki sosiaalipalvelu tuotetaan omana toimintana. Ostopalveluna hankitut
palvelut ovat sivouspalvelu, itc-palvelu, [Gdkaripalvelu ja vartiointipalvelu. Tiloista ja niiden
kunnossapidosta vastaa vuokranantaja.

Omavalvontasuunnitelman ohella keskeisid toimintaa ohjaavia suunnitelmia ensikoti Pihlassa
ovat muun muassa pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, [ddGkehoidon suunni-
telma, tietoturvasuunnitelma ja ohje infektioiden torjuntaan.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Ensikoti Pinlan palveluista tiedotetaan eri kanavissa, esimerkiksi séhkoiset alustat, alueen ta-
pahtumat ja verkostot ammattilaisten kanssa. Palveluun hakeutuminen voi tapahtua niin, etta
asiakas oftaa yhteyttd itse tai viranomainen voi ohjata palveluun. Asiakkaan ja Idhettgjatahon
kanssa arvioidaan yhdessa palvelun sopivuus. Ensikoti Pinlan palvelu on maksullista ja vaatii
hyvinvointialueen maksusitoumuksen.

Ensikoti Pinlan ostopalveluna hankkimilla palveluntuottaijilla on kéytdssédn organisaatiossaan
omat omavalvontasuunnitelmat. Omavalvonnan toteutuminen yksik&ssé varmistetaan teke-
malld yhteistydtd ja iimoittamalla herkasti mahdollisista poikkeamista palvelun laadussa, sekd
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seuraamalla puutteiden korjaaminen Kuopion ensikotiyhdistyksen palautejdrjestelmien (esi-
merkiksi poikkeamaseurannan) kautta. Asiakkaita ohjataan iimoittamaan herkdsti havaitsemis-
taan puutteista Ensikoti Pihlan ja ostopalveluna hankittavien palvelujen toiminnassa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ensikodin ja avopalveluiden vdalinen yhteistyd varmistetaan sadnndlliselld yhteydenpidolla,
sekd asiakkaan suostumuksella tapahtuvalla tiedonkululla. Tavoitteena on turvata palvelujen
jatkuvuus ja asiakkaan tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.

Ensikotikuntoutusjakson jarjest@minen vaatii tiivistd ja saanndllistd yhteistydtd IGhettdjatahon
kanssa. Tiedonkulku ensikodin ja ulkopuolisten yhteistydtahojen kanssa toteutetaan asiakkaan
suostumuksella ja voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti. Yhteistydotd tehdddn muun mu-
assa hyvinvointialueen palveluiden, terveydenhuollon, jarjestdjen ja muiden asiakkaan verkos-
toon kuuluvien toimijoiden kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja Tytti lintunen, tytti.lintunen@kuo-
pionensikoti.fi, 0443697209

Ensikoti Pihlassa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitémisté
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa siten, ettd asiakkaiden tarvitsema tuki ja
palvelut voidaan toteuttaa mahdollisimman turvallisesti ja keskeytyksettd.

Toiminnan jatkuvuutta varmistetaan ennakoimalla toimintaan kohdistuvia riskejd ja laatimalla
toimintatapoja erilaisia hairidtilanteita varten. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi hen-
kilbston dkilliset poissaolot, tietojarjestelmien hairidt, toimitiloihin littyvé&t ongelmat, sahkd- tai
tietolikennekatkokset sek& muut asiakkaiden palvelujen toteuttamiseen vaikuttavat
poikkeustilanteet.
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Toimivuus varmistetaan muun muassa sijaisjarjestelyilld, henkildston perehdytykselld, ajanta-
saisilla yhteystiedoilla ja toimintaohjeilla, tietoturvallisilla tyévalineilld sekd yhteistydlla organ-
isaation sisalld. Asiakkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus huomioidaan myds riskien arvi-
oinnissa, omavalvonnassa ja henkildstén sdanndllisessd koulutuksessa.

Valmiuteen ja jatkuvuudenhallintaan liittyvié toimintatapoja arvioidaan ja pdivitetddn
sdanndllisesti osana omavalvontaa sekd aina mahdollisten hairidtilanteiden jdlkeen.

Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-

denndkdisyys x vaikutus

Palvelun tuottaminen keskeytyy = Pieni riski, vaikutus asiak-

henkildstdn sairastumisen kaaseen suuri.

vuoksi.

Ehkdisy- ja hallintatoimet

Tyotehtavien priorisointi akil-
lisen vajeen aikana. Suun-
nitelmallinen tyotehtavien jar-
jestely ennakoitavissa olevan
vajeen osalta henkildkunnan
kesken. Lyhytaikaisten sijaisten
palkkaaminen tarvittaessa.
Selvitetddn toimintaohjeet
|Ghettdjataholta. Keskustel-
laan mahdollisuuksista |[Ghet-
tajGtahon mdadrittGmien reu-
naehtojen puitteissa asiak-
kaan ja mahdollisen Iaheis-
verkoston kanssa.

Palvelun tuottaminen keskeytyy = Pieniriski, vaikutus asiakkaa-
toimitiloihin liittyvan asian seen suuri.
vuoksi.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuopion ensikotiyhdistyksessd ja ensikoti Pihlassa on kdytdssé SHQS-laadunhallintajarjestelma,
jonka avulla toiminnan laatua arvioidaan, kehitet&dn ja seurataan systemaattisesti. Palvelui-
den vaikuttavuutta ja laatua seurataan ker&ddmallé asiakkailta sadé&nndllisesti Vaikuttavuus esiin
-kyselyité sekd asiakaspalautetta asiakkuuden padttyessd. Lisdksi keratddn myds maksajan to-
holta viranomaispalautetta, sek& verkostoista sidosrynmdpalautetta. Saatua palautetta hyo-
dynnet&dn toiminnan kehitt@misessd ja palveluiden laadun parantamisessa. Tavoitteena on
tarjota asiakkaille laadukkaita, vaikuttavia ja heiddn tarpeitaan vastaavia palveluja.

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja. Riskienhallintaa toteutetaan yhteis-
ty®ss@ henkildstdn kanssa osana pdivittdistd toimintaa. Henkildstd osallistuu riskien tunnistami-
seen, arviointiin ja ennaltaehkdisyyn sekd iimoittaa havaitsemistaan riskeistd ja poikkeamista.
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Poikkeamia kd&sitelldan saanndllisesti henkildstépalavereissa ja toimintaa kehitetddn havainto-
jen pohjalta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan henkildston riittévalld osaamisella, perehdytykselld,
yhteisillé toimintatavoilla ja ajantasaisilla ohjeistuksilla. Turvallisuutta edistet&dn riskien arvioin-
nilla, poikkeamien kasittelylld, sadanndlliselld koulutuksella sekd asiakastydn suunnitelmallisella
toteuttamisella. Havaitut vaaratilanteet ja epdkohdat kasitellddn viivytyksettd ja niiden perus-
teella muutetaan toimintaa.

Digitaaliset ja etGyhteyksin toteutettavat palvelut jarjestetddn siten, ettd asiakkaan tietosuoja,
tietoturva, osallisuus ja palvelun laatu toteutuvat samalla tavoin kuin kasvokkaisissa palve-

luissa. Kaytdssd ovat organisaation hyvaksymat ja tietoturvalliset viestinta- ja etéyhteysjarjestel-
mat. Etdpalveluiden soveltuvuus arvioidaan aina asiakkaan filanteen ja tarpeiden perusteella.

Etayhteyksilld toteutettavassa tydskentelyssé kdytetddn ainoastaan tydnantajan hyvaksymid
ja tietoturvallisia yhteyksid. Tyontekijdilld on henkildkohtaiset kayttdjatunnukset ja vahvat sala-
sanat, ja asiakastiedot kirfjataan ainoastaan kaytdssd olevaan asiakastietojdriestelmdadn. Eta-
tyétd tekevat tydntekijat huolehtivat tydympdristonsa tietoturvasta ja asiakastietojen luotta-
muksellisesta kasittelysta.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Palveluyksikk® toimii osoitteessa Kaartokatu 9. Palvelun ollessa luvanvaraista toimintaa, on lu-
paviranomainen lupaa mydéntdessddn tarkastanut filojen sopivuuden palvelun tuottamiseen.
Palveluyksikon filat on peruskorjattu vuonna 2026. Toimitilojen yll&pidosta vastaa vuokranan-
taja, Niiralan Kulma. Vikatilanteissa, sekd terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvisséd ep&koh-
dissa, tehdddn huoltopyyntd kiinteistéhuollolle. Asiakkaiden ja tydntekijdiden saatavilla on ta-
lonkirja, jossa on n&htavilld kaikki keskeiset yhteystiedot sekd kayttdohjeet.

Kiinteistdssd on paloturvallisuuteen ja teknisiin laitteisiin littyvat valvonta- ja hdlytysjarjestelmat.
Jarjestelmistd ja niiden testauksesta vastaa vuokranantaja. Toiminnanjohtaja sekd ensikodin
johtaja vastaa palo- ja pelastusasioiden perehdytyksestd sekd pelastussuunnitelman mukai-
sesta toiminnasta yksikdssa. Turvallisuussyistd yksikdiden ovet pidetddn lukossa.

Palveluyksikdss& on kdytdssd vartijapalvelu, joka on kutsuttavissa ennakoiden tai kdyttden kan-
nettavia hatdkutsupainikkeita. Vartija ndkee misté tilasta halytys on Idhtenyt ja osaa tulla au-
tomaattisesti paikalle oikeaan tilaan.

Palveluyksikdss& on erillinen siivouskomero, jossa siivousvalineitd ja —kemikaaleja sailytet&dan
turvallisesti. Pyykinpesu hoidetaan kodinhoitoftilassa, josta 1&ytyy tarvittava laitteisto. Ruvanval-
mistus ja -sdilytys on jarjestetty asianmukaisesti palveluyksikdssd ja kdytdssd on tarvittavat lait-
teet. Toimintaa ohjaa shgs-laatujdarjestelmdn osana olevat suunnitelmat ja ohjeet.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja
e Palveluyksikdn asiakastietojen kdasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava
o toiminnanjohtaja Tytti Lintunen p. 0443697209 tytti.lintunen@kuopionensikoti.f
e Tietosuojavastaava
o toiminnanjohtaja Tytti Lintunen p. 0443697209 tytti.lintunen@kuopionensikoti.f

Jokaisen uuden tydntekij@n kanssa kdydadn perehdytyssuunnitelman mukaiset asiat, jossa
yhteydessad kdyd&dn keskustelu vaitiolovelvollisuudesta ja hdn allekirjoittaa
vaitiolosopimuksen. Tdman lisaksi uudet tydntekijat perehdytetddn asiakastietojdrjestelman
Sofian kayttdédn. Yksikdon esinenkild perehdytt&d henkildstdn, opiskelijat ja harjoittelijat tietotur-
vakaytantoihin. Uudet tydntekijat tekevat tietoturvallisuusperehdytyksen (kanta.fi potilastiedon

arkiston verkkokoulutus).

Asiakaskirjaamiseen littyva@ ohjeistus on Ensi- ja turvakotienliton mukainen. Kirjaukset tehdddn
Sofia tietojarjestelImaan. Tietosuojakdytantddn littyvat ohjeet 16ytyvat Sofian kayttdéoppaasta.
Jokainen tydntekij@ noudattaa osaltaan huolellisuutta asiakaskirjauksissa ja fietosuojaasioissa.
Tietosuojaseloste 16ytyy talonkirjasta. Rekisterinpit&jd on asiakkaan kotikunta/hyvinvointialue.
Lisatietoja asiaan littyen saat omalta tyontekijaltasi.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sen pdivittdmisestd vastaa toiminnanjohtaja. Suunnitel-
man toteuttamiseen osallistuvat kaikki yhdistyksen tyéntekijat. Ensikoti Pihlassa k&yteté&dan Sofia-
asiakastietojarjestelmad, joka on rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmdarekis-
teriin (Astori).

IT-palvelut hankitaan ITC-Solution Group Oy: Ita. Palvelu varmistaa laitteiden, tietoturvallisuu-
den ja tydntekijdiden osaamisen ajantasaisuuden.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksik6ss& noudatetaan hyvid hygieniakdytdantdjd, mm. saatavilla ohjeistus ké&sienpesuun. Asi-
akkailla on kaytdssddn huonekohtaiset saniteettitilat, seka sen lisaksi useita k&sienpesupaikkoja
yhteisk&ytdssa olevissa tiloissa. Siivouksen toteuttaa ulkopuolinen toimija kerran viikossa. Muu-
ten tilojen puhtaudesta ja siisteydestd huolehtivat tydntekijat asiakkaiden kanssa. Tartuntatau-
titlanteissa toimitaan viranomaisohjeiden mukaisesti.

Laatujarjiestelm& ohjaa infektioiden torjunnassa ja hygieniakdytdnndissa. Tydntekijat voivat
kadnty& infektioiden torjuntaa koskevissa kysymyksiss@ IGhiesinenkildn tai toiminnanjohtajan
puoleen. Tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa pyydetd&dn hyvinvointialueen infektiontorjunnan

asiantuntijoilta, tyéterveyshuollosta tai tartuntatautivirkanomaisilta.
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Syntyvat jatteet lgjitellaan kiinteiston ohjeiden mukaisesti. Kiinteistossé on jGtekerdys seka-, bio-
, lasi-, metalli-, kartonki- ja paperijatteelle. Paristot ja SER-jGte toimitetaan niille kuuluville ase-
mille.

Tarkemmat ohjeistukset ruoankdsittelyyn, sivoukseen ja hygieniakdytontdihin liittyvat ohjeistuk-
set 16ytyvat Laatukdsikirjasta ja sen liitteistd. Keskeisimmat siivous- hygienia- ja ruoankdsittely-
ohjeet |6ytyvat talonkirjasta.

Ensikoti Pinla on luvanvaraista ympdrivuorokautista sosiaalipalvelua, ja toimintaa valvoo ja oh-
jeistaa ympdaristoterveysviranomainen. Ympdristéterveysviranomaiselle on tehty vaadittavat
iimoitukset ja toiminta tarkastetaan sekd ohjeistetaan ympdristéviranomaisen kriteerien mukai-
sesti.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdssd toteutetaan lddkehoitoa ensikoti Pihlan IGdkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Ladkehoidon suunnitelma on laadittu noudattaen STM:n Turvallinen I&dkehoito -opasta. LA&-
kehoitosuunnitelma on pdivitetty lokakuussa 2025. Paivityksestd vastaa ensikodin johtaja yh-
dessd lddkehoidosta vastaavan tydntekijan ja tydryhmdan, sekd I&ddkehoidosta vastaavan 1&a-
kérin kanssa. Ladkehoidon suunnitelman pdivitys tehd&dn vuosittain. Laddkehoidon suunnitel-
man asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa palveluyksikdn IGdkehoidosta
vastaava 1&aakari.

Ladkelupakdytdnndt on kuvattu palveluyksikon IGdkehoidon suunnitelmassa. Ladkehoidon
vastaavana toimii ensikoti Pihlassa sairaanhoitaja Henna Raitakivi. Ladkkeiden haittavaikutuk-
sista iimoitetaan palveluyksikdn vastuulddkdarin tai asiakkaan vastuulddkdarin mukaisesti 1&4-
kettd madardadavdalle taholle. Yhdistyksessd on erilinen dokumentoitu toimintaohje 1&dkkeiden
vaarinkayttd- tai varkaustilanteiden varalta.

3.3.7 Laakinndlliset laitteet

Mikdali IGhettavd taho edellyttdd asiakkaalta pdihdeseulaa, Idhettdva taho vastaa seulan tar-
peen arvioinnista ja padttad, toteutetaanko ndytteenotto ensikoti Pinlan palvelupisteessé vai
muualla. Ensikoti Pinlassa ndytteenoton suorittaa tehtdvadn perehdytetty tydntekijd pi-
kaseulalla. Tarvittaessa ndyte voidaan I&hettdd varmistusanalyysiin, jolloin osa ndytteestd saily-
tetddn ensikodin lukitussa tilassa olevassa lukitussa jaddkaapissa tutkimuksen valmistumiseen
saakka. Seulatulokset kirfjataan Sofia-asiakastietojarjestelmadn tietosuoja- ja kijaamiskaytén-
t6ja noudattaen. Mikdli seulatulos on positiivinen, tydntekija kay tuloksen |&pi asiakkaan
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kanssa ja ottaa yhdessé asiakkaan kanssa yhteyttd IGhettdjatahoon ja/tai lastensuojeluun,
joka arvioi filanteen ja paattdd mahdollisista jatkotoimenpiteistd.

Asiakkaan pdaihtymystilaa voidaan tarvittaessa arvioida alkometripuhalluksella. Mikali puhallus-
tulos osoittaa paihtymystd, ollaan asiakkaan kanssa yhteydessé |Ghettdjatahoon ja/tai lasten-
suojeluun, joka arvioi tilanteen ja padttad tarvittavista jatkotoimista. Alkometrin vuosittaisesta
kalibroinnista vastaa ensikoti Pinlassa vastuutaulukon mukainen tydntekijd terveydenhoitaja
AMK Reija Hassinen ja varalla sairaanhoitaja AMK Satu Hoffren.

Ensikoti Pihlassa on asiakkaiden kaytéssd kuumemittari ja verenpainemittari. Terveydenhuollon
laitteista vastaa Pihlassa mittalaitteiden vastuuhenkild Reija Hassinen ja varalla Satu Hoffren.
Vastuu mittalaitteiden hankinnasta on ensikodin johtajalla. Jokainen mittaria kayttava ilmoit-
taa vastuuhenkildlle, mikali epdilee mittarin toimintakuntoa.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistami-
nen

Ensikoti Pihlan henkildsto:

Ensikodin johtaja

Sosiaalitydntekija

Yhteis6ohjaaja

Paivaohjaaja

5 vuorotyétd tekevad ohjaajaa

1 pddasiassa yovuoroa tekeva Idhihoitaja

Ensikoti Pinla toimii ympdarivuorokautisesti, joten jokaisessa tydvuorossa on vahint&dn yksi tyén-
tekija. Paasadntdisesti arkisin aamuvuoroissa on noin 2-5 tydntekij@d, iltavuorossa noin 1-2

tyéntekijad ja ydovuorossa 1 tydntekijd. Viikonloppuisin paikalla on yksi tydntekijd joka vuorossa.
Toiminnan keskeiset foorumit ja padpaino on arkipdivilld, jolloin henkiléstdon tarve on suurempi.

Henkildstod vahvistetaan tarvittaessa sisdisillé jarjestelyilld ja sijaisilla.

Ensikoti Pinlan vakituinen henkildstd koostuu Valviran rekistereihin merkityistd, vahintddn am-

mattikorkeakoulutasoisesti koulutetuista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Tydyksi-
kdss@ huolehditaan tyétd tukevien rakenteiden toteutumisesta, ja henkildstd saa sadnndllista
tyénohjausta asiakastydn tueksi. Esinenkildt kayvat tydntekijdiden kanssa vuosittaiset kehitys-
keskustelut. Tydyhteisdssa ylldpidetddn avointa ja keskustelevaa ilmapiirid, jossa jokaisella on
mahdollisuus tuoda ndkemyksensd esille.
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Henkildstd osallistuu mahdollisuuksien mukaan Ensi- ja turvakotien liton tydkokouksiin sek& teh-
tavan edellyttédmdadn tdydennyskoulutukseen. Koulutukset toteutetaan vuosittaisen koulutus-
suunnitelman mukaisesti. Koulutusten toteutumista seurataan osana johtoryhmdan tydskente-
lyd, ja siitd raportoidaan vuosikertomuksessa.

Avoimet tyétehtavat taytetddn tilanteen mukaan kutsumenettelylld tai sisGisen ja/tai ulkoisen
haun kautta. Esinenkild varmistaa valittavan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilén pa-
tevyyden JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereist& sek& alkuperdisistd tutkintotodistuksista. Sekd
vakituisten tydntekijdiden ettd sijaisten tulee esittdd rikosrekisteriote ennen tydn aloittamista.
Tydsuhteissa noudatetaan soveltuvia koeaikoja voimassa olevan lains&dadanndn ja tydehtoso-
pimuksen mukaisesti.

Uudet tydntekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Pe-
rehdytykselle nimetdd&n vastuuhenkild, mutta siihen osallistuu koko tydyhteisd. Lisdksi yhdistyk-
sess@ on kaytdssa vuuden tydntekijdn mentorointikdytantd.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistami-
nen

Ensikoti Pinlan henkildstdlla on velvollisuus toimia huomioiden asiakkaan yhdenvertaisuus, osal-
lisuus ja toiminta asiakkaan oikeuksia kunnioittaen. Yhdistyksen ja ensikofti Pinlan henkildkun-
nalla on toimintaohjeet niiden tilanteiden varalle, mikali he huomaavat puutteita asiakkaan
kohtelussa.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemansa epdkohta myds tydntekij@n esinenkildlle,
ja tehdd@ muistutus tai kantelu. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdadn sosiaa-
lihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman syrjinté&d. Asiakasta on kohdeltava hdnen inmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttédn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun littyvat paa-
tékset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymdattémalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus palveluyksikdnyksi-
kdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myos ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden menettely to-
teutetaan yhdistyksen yhteisen muistutus- ja kantelumenettelyohjeen ohjaamalla tavalla.

Pohjois-savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavina toimivat Kristina Anttonen ja Teuvo R&-
sdnen. Sosiaadliasiavastaavan puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puhelin 044 461 0999

Pohjois-Savon potilasasiavastaavina toimivat Anttonen Kristiina, Autio Raija ja Kivari Arja

KYS potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0511
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Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaa-
vien palvelunumero, puh. 044 461 0850.

Pofilasasiavastaaviin voi ottaa yhteyttd puhelimitse arkisin kello 9-11.30.

Hyvinvointialue vastaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestémisestd jar-
jestdmansd ja tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Yksityisten jarjestGmien ja
tuottamien sote-palveluiden (kuten ensikoti Pinlan) asiavastaavatoiminnasta vastaa se hyvin-
vointialue, jonka alueella palvelua annetaan, ensikoti Pinlan kohdalla siis Pohjois-Savon hyvin-
vointialue.

Asiakkaalla on oikeus tehdd palvelusta muistutus palveluyksikkdon sekd tarvittaessa kantelu
Lupa- ja valvontavirastolle. Mahdolliset valvontaviranomaiselta tulevat ohjaukset ja kannan-
otot k&sitelldan yksikdssd esimiehen kanssa. LisGtietoa 16ytyy Lupa- ja valvontaviraston verkko-
sivuilta (www.lvv.fi)

Muistutus tehd&an kirjallisena. Muistutukseen kirjataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymdatdn palvelussa. Jos mahdollista, muistutukseen nimet&dan myds
henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdatén. Muistutuksen vastaanottaja
toiminnanjohtaja Tytti Lintunen, p. 044 3697209 tytti.lintunen@kuopionensikoti.fi. Tavoiteaika muis-
tutusten ké&sittelylle: 2 viikkoa.

Ensikoti Pinlan yhteiset tilat ovat yhdessa tasossa ja esteettdmat. Asiakashuoneista yksi huone
on esteetdn. Kulku tiloihin tfapahtuu katutasosta, hissié ei tarvita.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattéomyys on toiminnassa keskeinen arvo. Yhdistyksessé
on foimintaohjeet mahdollisten puutteiden tai loukkausten havaitsemiseen ja niisté
iimoittamiseen, jonka kautta tilanne korjataan.

Ensikoti Pinla on palveluntuottaja ja pddtdkset tekevad taho on hyvinvointialue tai kunta. En-
sikoti Pinlassa ei tehdd itsemdadradmisoikeutta koskevia rajoitustoimenpiteitd tai vastaavia
paatdksid vaativia toimenpiteitd.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus palvelujen suunnittelussa varmistetaan suunnit-
telemalla palvelu lGhtdkohtaisesti asiakkaan itsensd ja IGhettdjGtahon kanssa yhdessa.
Asiakasta kuullaan ja hdnté tiedotetaan eri vaiheissa. Asiakas osallistuu itseddn ja/tai lastaan
koskeviin viranomaisneuvotteluihin jo palveluiden suunnitteluvaiheessa sekd 1&pi palvelujak-
son. Arjen osalta yhteisdkuntoutus keskeisend menetelmdand, sekd yhteisékuntoutuksen peri-
aatteet, joita Ensikofti Pihlassa noudatetaan, ovat turvaamassa asiakkaan osallisuuden to-
teutumista.
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Asiakkaan epdasiallisen kohtelun varalle on toimintaohje, jota noudatetaan.

Ensikoti Pinlan luvanvaraisessa palvelussa oleville asiakkaille laaditaan ensikofti Pinlan tydsken-
tely& ohjaava asiakastydn suunnitelma yhdessd asiakkaan, tydryhman ja IGhettdjGtahon
kanssa. Lahettdjataho laatii lain mukaisen asiakassuunnitelman, joka ohjaa myods Ensikoti Pih-
lan tydskentelyd sekd ensikoti Pinlan asiakastydn suunnitelman laatimista. LahettdjGtahon kir-
jaama asiakassuunnitelma tarkistetaan asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessd ja
tarvittaessa niiden vdlissd. Sen ohjaamana tarkistetaan Pihlan oma asiakastydn suunnitelma.
Asiakastydn suunnitelman toteutumista tarkistetaan Pihlan sisdisten toimintatapojen ja
foorumien ohella asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessd asiakkaan ja Idhettgjatahon
kanssa.

Asiakaspalautetta ker&taddn Vaikuttavuus esiin -kyselyilld asiakkailta sGanndllisesti useita kertoja
palvelun aikana. Viranomaispalautetta ker&tadn vahintddankin jokaisen palvelujakson p&dat-
tyessd, tarvittaessa myds palvelun aikana. Yhdistyksessd kerdtddn myds sidosrynmdapalautetta.

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Mikdali Kuopion Ensikotiyhdistyksen omassa toiminnassa, tai mahdollisen alihankkijan toimin-
nassa havaitaan asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantava epdkohta, vakava vaaratapah-
tuma, vahinko tai sellainen puute, jota ei pystytd korjaamaan omavalvonnan keinoin, palve-
luntuottaja tekee asiasta vipymattd ilmoituksen palvelunjarjestgjalle ja valvontavirano-
maiselle. lImoituksessa kuvataan havaittu epdkohta tai tapahtuma, sen vaikutukset seké to-
teutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet. limoitus tehdddn salassapitosddnndsten
est&mattd valvontalain 29 §:n mukaisesti.

Jokaisella Kuopion Ensikotiyhdistyksen tydntekijallé on velvollisuus ilmoittaa vipymattd esinen-
kildlle havaitsemastaan tai tietoonsa saamastaan asiakasturvallisuutta vaarantavasta
epdkohdasta, sen uhasta tai muusta lainvastaisesta menettelystd. Jos tydntekij@ huomaa
tyGssadn epdkohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
han voi tfehdd tasta ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista
kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa. limoitus
tehdddn suullisesti tai kirjallisesti (Laatukasikirjia, Omavalvonnan liitteet, Toimintaohje hen-
kilbkunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttamis-
esta) suoraan esihenkildlle sekd yhdistyksen kdytdssé olevan poikkeama- tai vaaratilanneilmoi-
tusk@ytdnndn mukaisesti.
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Esinenkild vastaa siitd, ettd asia selvitetddn, tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdynnistetadan
ja niiden toteutumista seurataan sekd huolehtii asian dokumentoinnista. Vakavat asiakastur-
vallisuutta vaarantavat filanteet kasitelldan valittémasti, ja tarvittaessa niistd ilmoitetaan
palvelunjdriestgjdlle ja valvontaviranomaiselle. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvi-
oidaan henkiléstopalavereissa osana jatkuvaa laadunhallintaa sekd johtoryhmdéssé kolme
kertaa vuodessa. Tavoitteena on oppiva toimintakulttuuri, jossa virheistd ja I&heltd piti -tilante-
ista opitaan ja niiden uusiutuminen pyritGdn estdmadn. Omavalvonnan seurannalla
varmistetaan, ettd sovitut toimenpiteet toteutuvat ja ovat vaikuttavia.

Henkildstdn velvollisuutena on tarvittaessa tehdd lastensuojeluilimoitus, ennakollinen lastensuo-
jeluilmoitus, huoli- tai rikosiimoitus. limoitusvelvollisuudesta kerrotaan asiakkaalle asiakkuuden
alkaessa.

Uhkatilanteista tai tapahtuneista vaaratilanteista tyontekija tayttéad Sofiassa lomakkeen: IImoi-
tus henkilbkuntaan kohdistuvasta uhkasta. Lomakkeen tayttdmisessé auttaa tydkaveri, mikdali
tyéntekija eisiihen itse kykene. Lomake toimitetaan esihenkildlle ja se k&sitellddn tydsuojelutoi-
mikunnassa. Analysoinnin jalkeen sovitaan korjaavista toimenpiteistd ja seurannasta. Tarvitta-
essa tydntekijd saa krisiapua tydtovereilta ja tydterveyshuollosta. Tapahtumasta kirjataan
poikkeama poikkeamaseurantaan ja se kdsitellddn yhteisesti tiimissa tilanteen vaatimalla to-
valla. Uhka- ja vaaratilanteita kdydadn Iapi omassa tydryhmdassd ja pohditaan muutosehdo-
tuksia, joilla ep&kohta voidaan korjata. Sovitaan muutostoimenpiteet, vastuuhenkildt ja aika-
taulut. Sovitaan tarkasteluajankohta sille, miten muutos on toiminut. Kirjatut ep&kohdat k&sitel-
|&&n tydsuojelutoimikunnassa/johtoryhmdassd ja palveluyksikdn palavereissa poikkeamaseuran-
nassa. Todetut epdkohdat korjataan tehtyjen padtdsten mukaisesti. Em. toiminnan lisGksi asi-
akkaita koskevista kriiseistd/ uhista/ tapahtumista kirjataan poikkeama poikkeamaseurantaan
ja se ka&sitelldan yhteisesti timipalaverissa tilanteen vaatimalla tavalla.

Haittatapahtumiin pyritddan 16ytdmdadn ratkaisuja ja parantamisehdotuksia valittémasti tapah-
tuneen jalkeen. Esinenkildt ja tydsuojelutoimikunta tiedottavat korjaavista toimenpiteistd sovit-
tujen kaytanteiden mukaisesti. Esihenkild tiedottaa yksikkdé tiimikokouksissa ja tydsuojelutoimi-
kunnalta tulevan tiedon valittgjand toimii tydsuojeluvaltuutettu.

Tyontekijat tiedottavat asiakkaita. Mikdli asiasta tulee ilmoittaa myds yhteistydtahoille, huoleh-
tivat tydntekijat siitd.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikdssa kaikki vaaratapahtumat ja niiden vakavuus arvioidaan niiden toteutuneiden
tai mahdollisten seurausten perusteella. Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan tapahtuma,
joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle, lapselle tai tydntekijdlle vakavan hai-
tan, vakavan turvallisuusuhan tai merkittdvan oikeuksien vaarantumisen. Tapahtuman vaka-
vuuden arvioivat esihenkild ja tydoryhma@, jotka paattéavat tarvittavista valittdmistd toimenpi-
teistd sek& mahdollisen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan kéynnistémisesta.
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Palveluyksikdssé@ seurataan asiakas- ja henkildstéturvallisuutta jatkuvasti poikkeama- ja vaara-
tfapahtumaiimoitusten, I&heltd piti -tilanteiden, muistutusten, palautteiden, kanteluiden sekd
henkildstén havaintojen avulla. Vakavien vaaratapahtumien tunnistamisella ja arvioinnilla pyri-
taddan parantamaan asiakas- ja henkildstéturvallisuutta seké ehkdisemadn vastaavien tapahtu-
mien foistuminen. Arviointi perustuu systeemildhtdiseen turvallisuusajatteluun, jossa tarkastel-
laan tapahtumaan vaikuttaneita toiminta-, johtamis-, viestinta- ja toimintaympdaristéon liittyvid
tekijoitd yksittGisten henkildiden sijaan.

Tapahtuman vakavuuden arvioivat ensivaiheessa tilanteen havainnut tydntekija ja esinenkild.
Tarvittaessa arviointiin osallistuvat muu tydryhma ja toiminnanjohtaja. Mikali tapahtuman va-
kavuudesta ei ole varmuutta, asia kasitellddn varovaisuusperiaatteen mukaisesti vakavana
vaaratapahtumana siihen saakka, kunnes tutkinnan tarpeesta on tehty arvio.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan, varmistetaan valittémasti asiakkaiden, lasten ja
henkildstdn turvallisuus sekd toteutetaan tarvittavat suojaavat toimenpiteet. Tieto valitetGdn
viivytyksettd esihenkildlle sek& tarvittaessa toiminnanjohtajalle. Samalla arvioidaan mahdollis-
ten viranomaisiimoitusten tarve sekd padatetddn tutkinnan kdynnistémisestd. Jos tilanteen to-
detaan olevan sellainen fyysisen vakivallon muoto, joka uhkaa henked tai terveyttd, asiak-
kaan uloskirjoitus tai asiakkuuden padattdminen tehdadn valittomasti. Asiasta tiedotetaan 1&-
hettavad tahoa mahdollisimman pikaisesti.

Arvioinnin aikana huolehditaan henkildstdn asianmukaisesta tuesta. Tarvittaessa kaytetddn
purkukeskusteluja, esihenkildon tukea, tydnohjausta sekd tydterveyshuollon palveluita. Lisaksi
huomioidaan tapahtumaan osallisten tydntekijdiden mahdollinen kuormittuminen niin sanotun
oheiskarsijan nGkdkulmasta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Poikkeamista, haitta- ja vaaratilanteista sek& kohderyhma- ja sidosryhmdapalautteista tehdadn
koonnit vuosittain. Toimintaa kehitet&dn saadun tiedon pohjalta jatkuvan kehittdmisen peri-
aatteen mukaisesti sekd vuosittain suunnitelmallisesti seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa
laadittaessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden madarittely ja toimeenpano

Poikkeamia ja niiden taustatekijoitd kasitelldan yksikdn timipalaverissa. Suunnitellaan kehittd-
mistoimenpiteet ja madritelldan niille vastuuhenkildt ja aikataulu. Poikkeamaseurantaan kirja-
taan milloin kehittGmistoimenpiteen toteutumista ja sen vaikutusta arvioidaan.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Poikkeamat kdasitellddn tydryhmien tiimikokouksissa. Niiss& arvioidaan poikkeamiin johtuvia juu-
risyitd, suunnitellaan kehittGmistoimet ja vastuuhenkildt. Esinenkildét tiedottavat johtoryhmdad ja
muita tyoryhmié valittdomasti, jos poikkeama tai kehitt@dmistoimet koskevat valittémasti muuta
yhdistyksen toimintaa. Kolme kertaa vuodessa esinenkildt tekevat poikkeamakoosteen johto-
ryhmdadn, jossa arvioidaan poikkeamaprosessin toimivuutta. Toiminnanjohtajan tekema poik-
keamaseurannan kooste raportoidaan kerran vuodessa hallitukselle.

Asiakaspalautteet kd&ydadn IGpi osavuosiraportoinnin yhteydessé sekd niisté tehdyt kosteet
raportoidaan hallitukselle kerran vuodessa ja rahoittaijille sovitusti. Palautteista nousevat kehit-
tamiskohteet huomioidaan tydryhmissé jatkuvan kehitt@misen periaatteen mukaisesti sek&

suunnitelmallisesti seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Riskien arviointi fehd&dn joka toinen vuosi ja raportoidaan tydsuojelutoimikunnalle. Kehittdmis-
toimet ja niiden aikataulutus ja vastuuhenkildt kirjataan tyéryhmittdin tydsuojelun kehittdmisoh-
jelmaan. Toteutumista seurataan ja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa.

Palvelun laatua seurataan myds SQHS-ulkoisen auditoinnin laaduntunnustus- ja yllGpitoaudi-
toinneilla sekd tiimien ja johtoryhman sisGisissé auditoinneissa saanndllisesti. Eri I&hteistd nouse-
vat kehitt@mistarpeet tuodaan esiin yksikdn tiimikokouksissa, johtoryhmdalle, ja hallitukselle. Esiin
nousseita kehittGmistarpeista tehdddn suunnitelma asian laajuus huomioiden tyéryhman kehit-
tamispdivissd, laajennetussa johtoryhmdassé tai yhdistyksen yhteisiss@ kehittdmispdivissa.
Prosessia johtaa toiminnanjohtaja.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja havaittujen puutteiden korjaamisen seuranta on
osa yhdistyksen sddnndnmukaista laatutydtd. Seuranta-aikataulut ja vastuut on kirjattu laatu-
tyén vuosikelloon ja niiden toteutuminen tarkistetaan johdon katselmusten yhteydessa

Seurannasta laaditaan selvitys, joka julkaistaan yhdistyksen nettisivuilla neljén kuukauden va-
lein. Selvityksen laatimisaikataulu sekd vastuu on kirjattu laatutydn vuosikelloon. Vuosikelloon
merkitddn tehtdvan toteutuminen ja sitd seurataan johdon katselmusten yhteydessé
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